
Komunikacja elektroniczna z Powiatowym Urzędem Pracy                      

w Wadowicach od dnia 1 stycznia 2026 r. 

 

Od 1 stycznia 2026 roku weszliśmy w nową erę komunikacji z administracją publiczną. 

Zgodnie z harmonogramem wdrażania reformy cyfrowej, e-Doręczenia stały się 

podstawowym i domyślnym kanałem wymiany korespondencji urzędowej. 

Poniżej znajduje się zestawienie najważniejszych informacji, które pomogą Państwu odnaleźć 

się w nowych przepisach.  

1. Co się zmieniło od 1 stycznia 2026? 

Od tego dnia podmioty publiczne (takie jak urzędy miast, starostwa, gminy) mają obowiązek 

stosowania publicznej usługi rejestrowanego doręczenia elektronicznego (PURDE). 

Oznacza to, że: 

 Korespondencja elektroniczna wysyłana przez urząd ma teraz taki sam skutek prawny 

jak tradycyjny list polecony za potwierdzeniem odbioru. 

 Urzędy mają obowiązek posiadać aktywny Adres do Doręczeń Elektronicznych 

(ADE). 

 Jeśli posiadasz własną skrzynkę do e-Doręczeń, urząd ma obowiązek wysyłać pisma 

właśnie tam, a nie pocztą tradycyjną. 

 

2. Dlaczego ePUAP nie jest już gwarantem skuteczności? 

Przez lata platforma ePUAP była głównym narzędziem kontaktu z urzędami. Jednak od                    

1 stycznia 2026 r. jej rola uległa drastycznej zmianie: 

 Koniec okresu przejściowego: Z dniem 31 grudnia 2025 r. zakończył się okres,                     

w którym ePUAP był traktowany na równi z e-Doręczeniami. 

 Brak gwarancji doręczenia: Obecnie wysłanie pisma przez ePUAP (o ile nie dotyczy 

to specyficznych e-usług, które nadal tam działają) może nie być uznane za skuteczne 

doręczenie w myśl ustawy o doręczeniach elektronicznych. 

 Wygaszanie: Platforma ePUAP jest stopniowo wycofywana na rzecz jednego, 

spójnego systemu e-Doręczeń, który gwarantuje integralność dokumentów oraz 

precyzyjne daty nadania i odbioru (tzw. dowody wysłania i otrzymania). 

3. Korespondencja Obywatel - Urząd 

Dla przeciętnego obywatela e-Doręczenia są prawem, a nie obowiązkiem, ale ich 

wprowadzenie zmienia sposób, w jaki urząd będzie Cię traktował. 

 Dobrowolność skrzynki ADE: Jako osoba fizyczna nie masz obowiązku posiadania 

Adresu do Doręczeń Elektronicznych (ADE). Możesz jednak założyć taką skrzynkę 

bezpłatnie (np. przez mObywatela). Jeśli ją założysz i aktywujesz, urząd ma obowiązek 

wysyłać do Ciebie pisma wyłącznie tą drogą. Nie dostaniesz już papierowego awizo, lecz 

powiadomienie e-mail/SMS. 

 Kluczowa korzyść: Odpowiedź do urzędu wysłana z Twojej skrzynki ADE ma 

natychmiastowy stempel daty nadania, co jest kluczowe przy zachowaniu terminów (np. 

wniesienia odwołania). 



4. Korespondencja Przedsiębiorca - Urząd 

Dla większości przedsiębiorców e-Doręczenia od 1 stycznia 2026 r. są już bezwzględnym 

obowiązkiem komunikacyjnym. 

 Obowiązek posiadania ADE: Spółki zarejestrowane w KRS: Musiały posiadać adres 

ADE już wcześniej (proces ten trwał w 2025 roku). Od 1 stycznia 2026 każda 

korespondencja z urzędem (podatki, zezwolenia, decyzje administracyjne) odbywa się 

wyłącznie cyfrowo. 

 Przedsiębiorcy w CEIDG: Osoby prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą 

(JDG), które zarejestrowały się po 1 stycznia 2025 r., mają już ten obowiązek. 

Przedsiębiorcy „starsi” (zarejestrowani przed 2025 r.) mają czas na wpisanie adresu 

ADE do CEIDG do 1 października 2026 r.  

 Skutki prawne: Przedsiębiorca nie może tłumaczyć się, że „nie odebrał poczty”, bo nie 

sprawdził skrzynki elektronicznej. Po 14 dniach od wpłynięcia dokumentu na serwer 

następuje fikcja doręczenia – pismo uznaje się za doręczone ze wszelkimi skutkami 

prawnymi. 

Co warto wiedzieć o „fikcji doręczenia”? 

W systemie e-Doręczeń obowiązuje zasada podobna do awizo: pismo uznaje się za doręczone 

po 14 dniach od momentu wpłynięcia na Twoją skrzynkę, nawet jeśli go nie otworzysz. 

Dlatego warto aktywować powiadomienia e-mail o nowej korespondencji w swojej skrzynce 

ADE. 

 

Informacja dla Klientów PUP w Wadowicach 

Powiatowy Urząd Pracy w Wadowicach jest już w pełni przygotowany do obsługi e-Doręczeń. 

Jeśli chcesz kontaktować się z urzędem elektronicznie w sposób bezpieczny i prawnie wiążący, 

powinieneś kierować korespondencję na oficjalny adres ADE urzędu. 

Skrytka PUP w Wadowicach: 

 Adres do e-Doręczeń Elektornicznych (ADE): AE:PL-86121-18677-BBAUI-16 

Porównanie i ważne aspekty prawne 

Cecha Obywatel (osoba fizyczna) Przedsiębiorca (KRS / CEIDG) 

Charakter usługi Dobrowolny (prawo do e-skrzynki) 
Obowiązkowy (ustawowy termin 

wdrożenia) 

Sposób odbioru Skrzynka ADE  Wyłącznie skrzynka ADE 

Wysyłka do 

urzędu 
Bezpłatna przez PURDE 

Bezpłatna w relacji z podmiotem 

publicznym 



Cecha Obywatel (osoba fizyczna) Przedsiębiorca (KRS / CEIDG) 

Rola ePUAP 
Wygaszany, brak gwarancji 

doręczenia 

Niezalecany, nieskuteczny prawnie od 

2026 r.* 

*(nie dotyczy przedsiębiorców wpisanych do CEDIG przed 2025 rokiem) 

Podstawa Prawna: 

Ustawa o doręczeniach elektronicznych (Dz.U. 2024 poz. 1045). Artykuł 147 i 155 precyzują 

harmonogram, według którego od 1 stycznia 2026 r. samorządy (takie jak PUP w Wadowicach) 

są zobowiązane do pełnego stosowania tego systemu. 

Niezależnie od tego, czy jesteś obywatelem, czy przedsiębiorcą, korespondencja przez                 

e-Doręczenia zapewnia Ci tzw. dowód wysłania i dowód doręczenia, które są generowane 

automatycznie i są niepodważalne w sądzie. Tradycyjny e-mail lub skan wysłany przez ePUAP 

(poza dedykowanymi formularzami) nie daje takiej pewności prawnej w nowym stanie 

faktycznym. 

 

 

 

 


