INNOWACJE W BIZNESIE — kreatywne myslenie, nowe

koncepcje, nowa jakosé

Innowacje, inspiracje, ambicja to filary
wspotczesnego biznesu i rozwoju gospodarczego.
Kazdy przedsigbiorca stawia sobie za cel przede
wszystkim osiagnigcie zysku finansowego, ale
rowniez satysfakcj¢ z dobrze wykonanej pracy.
Zadowolenie klientow tez jest bardzo istotne.
Sukces w prowadzeniu firmy bedzie udziatem
osoby, ktora realizuje swoje pasje, stawia na
utrzymanie pozytywnych relacji pracodawca —
pracownik oraz dba o zaspokojenie potrzeb
konsumentow, dostarczajac  im to, czego
potrzebuja. Przedsigbiorca nie moze pozostawaé
w tyle, musi zawsze by¢ krok do przodu, poniewaz
konkurencja ,nie $pi”, dlatego wazne jest
wdrazanie innowacji czyli nowych rozwigzan
1 pomystow, udoskonalenie biezacych procesow,
kreowanie nowych produktow i ustug. Firmy
musza dostosowa¢ si¢ do wymagan rynku
i oczekiwan biznesowych. W dobie szybkiego
rozwoju technologii i cyfryzacji jest to po prostu
nieuniknione: ,, Firma sledzqca potrzeby rynku
szybko uruchamia dziatania i oferuje jako pierwsza
dany produkt, budujqc swojq reputacje. Tak tworzy
dla siebie nisz¢ rynkowq, ktorq pozniej moze
rozwijac. Pozycje firmy innowacyjnej uzyskuje ona
dzigki  specjalizacji oraz  szybkiej  ofercie
wyprzedzajqcej konkurencje.
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w parze. Arogancia sukcesu polega wa
myslevin, ze to, co zrobiteé wezora),
wystarcey va yutro”

William Pollard

Za prekursora innowacji uwaza si¢ austriackiego
ekonomiste  Josepha  Schumpetera,  ktoéry
wyodrebnit trzy etapy W procesie innowacji:

<+ Wynalazek, pomyst,
<+ wprowadzenie,
<+ rozpowszechnianie.

Ynnowacyjnosé. Uwarunkowania, strategie, wyzwania, red.
Alfreda Kaminska, Warszawa 2014

O zastosowaniu innowacyjnych, nowatorskich
rozwigzan przez przedsigbiorstwa mozemy mowic
w odniesieniu do wielu ptaszczyzn:

<+ technologicznej,
< organizacyjnej,
4+ spolecznej.

Dominujace podejscie do innowacji odnosi si¢

gléwnie do technologii — stosuje si¢
najnowoczesniejsze urzadzenia, maszyny,
surowce, Internet. Zmiany w organizacji

funkcjonowania  firmy, wdrazanie nowych
procesow 1 strategii sg rOwnie wazne. Innowacje
majg zastosowanie takze w zakresie podnoszenia
jakosci  miejsc  pracy, relacji pomiedzy
pracownikami — krotko méwiac, do sukcesu firmy
moga przyczyni¢ si¢ nie tylko wysoko rozwinigte
technologie, ale réwniez stopien zaangazowania
pracownikow, ich rozwoj zawodowy
i kreatywnos¢: ,,Firma nie moze by¢ innowacyjna,
jesli nie ma w niej kreatywnych jednostek dgzgcych
do spetnienia swoich osobistych marzen.”?

2Kultura innowacji, Fons Trompenaars, Warszawa 2010



Jesli wszystkie te obszary bedg ze sobg wspotgrac,
mozna oczekiwa¢ wielowymiarowych efektow.
Przedsiebiorstwo, ktore nie wprowadza innowacji,
ma mate szanse na powodzenie, zwlaszcza w dobie
silnej konkurencji i coraz bardziej wymagajacych
klientow. Szybki rozwoéj Internetu, telefonii
komorkowej wrecz przyczynit si¢ do koniecznosci
wprowadzania zmian w funkcjonowaniu firm.
Polega on przede wszystkim na zmianach
w kontaktach z partnerami  biznesowymi,
sprzedazy internetowej oraz na szybkim dostepie
do informacji.

BRANZE PRZYSZY.OSCI

Postep technologiczny, czynniki spoteczne
oraz szeroko rozumiana ochrona $rodowiska
determinujag powstawanie nowych zawodow.
Mtodzi ludzie zastanawiaja si¢, jaki kierunek
ksztalcenia wybraé, aby w przysztosci zdoby¢
dobra prace. Wielu naukowcow uwaza, ze obecni
uczniowie w znacznej cze$ci beda wykonywad
zawody, o ktorych jeszcze nie wiemy, nie znamy
nawet ich nazwy. bLatwiej natomiast okresli¢
obszary zawodowe, ktore beda preznie sig
rozwijaly w najblizszych latach. Na szczego6lng
uwage zastuguja nizej wymienione branze:

Telekomunikacja i informatyka
Biotechnologia

Medycyna i ochrona zdrowia
Ekologia

Transport i spedycja

Handel elektroniczny

FEEEEE

Dynamiczny rozwdj ustug telekomunikacyjnych
i Internetu to gwarancja miejsc pracy
w najblizszej przysztosci. Wiele dziedzin zycia

przeniosto si¢ do sieci, roznego rodzaju ustugi,
ptatnosci, sprawy urzedowe itp. Przyczynia si¢ to
rowniez do koniecznosci zwigkszenia
bezpieczenstwa w Internecie, a Co za tym idzie —
nowe miejsca pracy dla osob, ktore beda za to
odpowiedzialne. Duze zapotrzebowanie juz dzi$
jest widoczne w branzy IT — poszukiwani na rynku
pracy s3: programisci, analitycy, operatorzy
systemow informatycznych.
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Biotechnologia to dziedzina zwigzana
z rozwojem mie¢dzy innymi medycyny, ochrony
srodowiska, farmakologii. Biotechnolog to osoba,
ktéra zajmuje si¢ wykorzystaniem zasobow
organicznych w réznych galeziach przemyshu.
Biotechnologia ciagle si¢ rozwija i bedzie miata
coraz wieksze znaczenie w przysztosci.

Medycyna i ochrona zdrowia to rowniez branze,
ktore borykajg si¢ z brakiem personelu. Obecnie
liczba lekarzy i pielggniarek w stosunku do liczby
ludnosci jest bardzo niska. Wedlug prognoz
demograficznych  bedzie przybywalo  osob
starszych, co dodatkowo przyczyni si¢ do
zapotrzebowania na ustugi medyczne. Ponadto
ro$nie $wiadomos¢ ludzi dotyczaca zdrowego stylu
zycia. Coraz wigcej 0sOb interesuje si¢ sportem,
dietami, fizjoterapig oraz swoim wygladem. Bedzie
to generowato nowe miejsca pracy dla trenerow
personalnych, dietetykow, kosmetyczek czy
fizjoterapeutow.

"Jesli mozese sobie coé wymarzyg,
motesz to zrobil.”

Walt Disney



Waznym zagadnieniem w dzisiejszych czasach jest
temat ekologii i ochrony Srodowiska. W zwigzku
z kryzysem klimatycznym poszukiwane sa
nowoczesne energetyka
odnawialna. Zapotrzebowanie na inzynierow
z dziedziny chemii, fizyki czy biologii ciagle
rosnie.

rozwigzania  np.

Transport i spedycja to niewatpliwie preznie
dziatajgca branza, ktéra réwniez odczuwa braki
personalne. Zawody zwigzane z t3 branzg to
migdzy innymi: kierowca, logistyk, spedytor.
Gospodarka, ktéra opiera si¢ w duzej mierze na
produkcji i handlu, przyczyni si¢ do wzrostu liczby
miejsc na tych stanowiskach.

Nikogo nie trzeba przekonywa¢ co do rozmiaré6w
sprzedazy internetowej W obecnych czasach. Jest
to jedna z najbardziej dynamicznych branz, ktéra
wymaga duzej liczby pracownikow obstugujacych
transakcje elektroniczne. Sklepy internetowe
zyskaty juz takg popularnos¢, ze trudno wyobrazi¢
sobie, zeby ich nie bylo. Bez watpienia
zapotrzebowanie na te ustugi nie spadnie.

Specjalisci  badajacy dynamike rynku pracy,
zapewniaja, ze najbardziej beda cenieni
pracownicy, ktorzy bedg potrafili zmieni¢ branze,
ciggle si¢ rozwija¢, poszerza¢ swoje horyzonty
i nie beda si¢ bali nowych wyzwan. Dlatego wazna
staje si¢ inwestycja w samego siebie, zdobywanie
lub poszerzanie kwalifikacji, nauka jezykow
obcych.

Niech wam preyéwieca idea
uczevia si¢ preez cate
2yciel

Opracowanie: Joanna Drag Doradca zawodowy PUP
Wadowice
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