»Sita potencjatu pokolen — szansq na rozwoj przez cate zycie”

Stowo ,,pokolenie” doczekato sie szeregu definicji. W zasadzie ile nauk humanistycznych
i spotecznych, tyle definicji terminu ,, pokolenie”.

Wiekszos¢ definicji traktuje pokolenie jako grupe oséb

w podobnym wieku, uksztattowang przez okreslone obyczaje, tradycje, kulture i historie.

Wedtug tych definicji charakter pokolenia ksztattujg wspdlnie wyznawane wartosci, opinie, postawy

i aktywnosci, ktére je jednocza.

Tak zdefiniowane pokolenie ma swoje unikalne: cechy, wiedze i umiejetnosci. Ta unikalnos¢ jest
podstawg i istotg interakcji (wzajemnych kontaktéw) miedzy réznymi pokoleniami.
Wedtug Stownika Jezyka Polskiego:

pokolenie, inaczej generacja, to grupa ludzi, bedacych

w zblizonym wieku, a takze ogét ludzi uksztattowanych przez podobne lub te same przezycia,

doswiadczenia itp.

Obecnie na rynku pracy mamy do czynienia z sytuacja, gdzie w jednym przedsiebiorstwie, firmie,
instytucji spotykajg sie cztery pokolenia pracownikdéw. Socjologowie i psycholodzy wyodrebnili
na bazie wspdlnych dla danego pokolenia cech, postaw i wartosci cztery rodzaje pokolen (przy czym
ramy czasowe moga nieznacznie sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju zrédta): Baby Boomers, urodzeni
w latach od 1946 do 1964, pokolenie X czyli generacja urodzona od 1965 r. do 1979 r., pokolenie
Y (inaczej millenialsi) urodzeni miedzy 1980 r. a 1994 r. lub 2000 r., oraz pokolenie Z, osoby urodzone

po 1994 r. lub 2000 r.

Dzisiaj na rynku pracy nadal najwazniejsze sg osoby reprezentujgce pokolenie Baby Boomers
i Pokolenie X. To oni najczesciej sg wihascicielami duzych przedsiebiorstw oraz szefami i przetozonymi
dla osdéb z pokolenia Y i Z. Dla przedstawicieli pokolenia Baby Boomers najwazniejsze jest
zaangazowanie w wykonywane obowigzki, wyznawane przez nich wartosci oraz lojalnos¢ wobec
swojego pracodawcy lub wobec swojej firmy. Mowi sie, ze to ludzie, ktdrzy zyjg, zeby pracowac.
Nie sg chetni do zmian jezeli chodzi o miejsce pracy czy zakres obowigzkéw. Wazne jest dla nich
samospetnienie, piecie sie na coraz wyisze szczeble kariery oraz otrzymywanie godziwego

wynagrodzenia za swoje zaangazowanie. RdAznice pomiedzy pokoleniem Baby Boomers



i X sg widoczne szczegdlnie w zakresie motywacji do pracy — (obie generacje szanujg prace i chcg jg
wykonywac jak najlepiej), jednak w przypadku tej pierwszej grupy gtdwng motywacjg do pracy jest
strach przed jej utratg oraz zarobki. Pokolenie Baby Boomers czesto poswieca sie pracy bez reszty,

przymykajac oczy na jej negatywne aspekty, niezadowolenie czy stres.

Pokolenie X z kolei bardziej dgzy do zachowania rownowagi pomiedzy zyciem prywatnym
a zawodowym. Stara sie znalez¢ ztoty Srodek, jednak w rzeczywistosci czeste sg sytuacje, ze to jednak
praca dominuje w ich zyciu. Pokolenie X wchodzito na rynek pracy w czasach zmian gospodarczych
i politycznych, co wymagato od nich wiekszej elastycznosci wobec swojej pracy, a takze wyksztatcito
w nich sktonnos$¢ do kwestionowania autorytetdw. Rozwdj informatyczny przypadajacy na lata ich
mtodosci spowodowat wieksze otwarcie na $wiat poza ich miastem czy panstwem, poszerzyt
myslenie globalne. Pokolenie X uwaza sie tez za bardziej zorientowane na cel i myslagce w bardziej

pozytywny sposéb niz pokolenie Baby Boomers.

Pokolenie Y — juz teraz stanowi wazng czes¢é rynku pracy, jednak szacuje sie, ze dopiero w okolicach
2025 r. bedzie odgrywaé¢ na nim role dominujgcg. To pokolenie skoncentrowane jest gtdwnie
na sobie, na mozliwosciach rozwoju swoich umiejetnosci. Cieszy ich osigganie szybkich sukceséw oraz
prébowanie rdéznych mozliwosci, ktére oferuje obecny rynek pracy. Jednak oprdcz dobrego
wynagrodzenia i rozwoju osobistego, cenig wtasne szczescie, do ktérego zaliczajg m.in. realizowanie
swojego nietypowego hobby, daleka podrdz, na ktéra bedg mogli sobie pozwoli¢ dzieki zarobionym
pienigdzom czy po prostu zapewnienie komfortu zycia dla siebie i swojej rodziny. W przeciwienstwie
do weczesniejszych pokolen, méwi sie, ze pokolenie Y pracuje, zeby izy¢, wazine jest dla nich
zachowanie work-life-balance. Sg gotowi poswieci¢ swojej pracy okoto 8 godzin dziennie, ale cenig
swoj wolny czas i strzegg go. Szacuje sie rowniez, ze osoby z pokolenia Y chca u jednego pracodawcy
by¢ zatrudnieni przez okres okoto 2 lat, a pdzniej potrzebujg nowych wyzwan i zmiany srodowiska.
Pojawiajg sie opinie, ze pokolenie Y jest rozpieszczone, nieodpowiedzialne i zbyt zadufane w sobie.
Ich niewatpliwym atutem jest obycie technologiczne. Badania pokazujg, ze lepiej radzg sobie
z wykonywaniem kilku zadan na raz oraz tatwiej odnajdujg sie w pracy w grupie niz ich rodzice czy
dziadkowie. Cechujg sie wiekszg otwartoscig wobec innych, tolerancjg, checig dziatania oraz szerszym

mysleniem globalnym.

Jeszcze inaczej prezentujg sie oczekiwania pokolenia Z wobec pracy. Wychowani w domach,
w ktorych widzieli przyktad swoich wiecznie zapracowanych rodzicdw, szukajg czego$ wiecej niz
zaspokojenia swoich materialnych potrzeb. Motywuje ich stawianie czota zadaniom, dynamiczne
Srodowisko pracy oraz nowe wyzwania. Cenig sobie swobode i mozliwosci, ktdre niesie ze sobg Swiat

online, wiec przewiduje sie, ze wiekszosc¢ z nich zatrudniona bedzie w formie pracy zdalnej. Pokolenie



Z nie zna zycia bez Internetu i social media. S3 to ludzie zaznajomieni z nowymi technologiami
do tego stopnia, ze stanowig one dla nich naturalne srodowisko. Najczesciej komunikujg sie poprzez
media spotecznosciowe i komunikatory. Osoby z generacji Z lubig podrézowac i robig to nie tylko dla
przyjemnosci, ale rdwniez samorozwoju i poznawania innych kultur. Pomimo braku wieloletniego
doswiadczenia zawodowego, pracownicy z pokolenia Z mogg okaza¢ sie wartosciowi ze wzgledu na
wielozadaniowos$¢ i podzielng uwage. Sg rowniez kreatywni i komunikatywni, zorientowani na dialog
i rozwigzywanie konfliktéw, co przyda sie m.in. podczas pracy z klientem. Majg radykalne podejscie
do dyskryminacji, a ich styl konsumpcji jest sposobem wyrazania indywidualnej tozsamosci.
Najmtodsze osoby na rynku pracy zaczynajg zwraca¢ uwage na aspekty poza finansowe, tzn. na to,
jaka jest firma, w ktdrej pracujg, jaka panuje tam atmosfera, jakie obowigzujg reguty. Mozliwos¢
ciggtego rozwoiju jest dla nich wazniejsza niz stabilnos¢ pracy, dlatego nie bojg sie zmian, jesli czuja,
ze na danym stanowisku nie mogg spetnia¢ sie w maksymalny sposéb. Cztonkowie tego pokolenia

maja wysoka samoocene i chcg zmieniac swiat.
Jak sie ze sobqg komunikujemy ?

BB i X to pokolenia dla ktérych komunikacja typu face to face jest wartoscia samg w sobie.
Oczywiscie korzystajg oni z dostepnych nowoczesnych srodkéw komunikacji, ale przede wszystkim
doceniajg relacje bezposrednie, ktdérych wg nich nie mozina zastgpi¢ zadnymi innymi.
O doswiadczenia komunikacji bezposredniej ubozsze sg pokolenia Y i Z. Ci pierwsi urodzeni po 1980
roku, stabo pamietajg ere przedcyfrowsa i nie znajg Swiata bez komputeréw. Wszelkie zadania on-line
nie stanowig dla nich najmniejszego problemu, aktywnie korzystajg z mediéw, posiadajg szybkie
narzedzia komunikacji, ktérych uzywajg w sposdb naturalny. Pokolenie Z to ludzie dla ktérych nowe
technologie istniaty od zawsze. To pokolenie Facebooka, Istagramu, MySpace’a i SMS-éw, ktére ma
nieustajgcy potrzebe bycia w sieci. Wielu z nich zdecydowanie czesciej spedza czas, wedrujac po
wirtualnym swiecie. Dlatego tez pokolenie Z ma wrazenie, ze Swiat nie ma granic. W korcu w kazdej

chwili mozna porozmawiac¢ z ludzmi z innych krajéw, podjaé prace w innym panstwie itd.
Jak pracujemy ?

Baby Boomers czujg sie niekomfortowo w sytuacji konfliktu, nie sg przyzwyczajeni do otrzymywania
informacji zwrotnej. Moga by¢ niechetni wobec wspétpracownikéw i na pierwszym miejscu stawiac

proces, a nie rezultat.

Przedstawiciele pokolenia X czesto sg sceptykami i pesymistami. Bywajg nieufni wobec przetozonych.

Btad traktujg jako osobistg porazke. Trudniej znalez¢é wsrdd nich wielozadaniowcow.



Stabg strong "Y" bywaja nierealistyczne oczekiwania, przedktadanie wtasnej wygody nad oczekiwania
pracodawcy. Miewajg rowniez problemy =z komunikacjg interpersonalng w zespotach
miedzypokoleniowych. Przedstawiciele tego pokolenia oczekujg ptaskiej struktury organizacyjnej,

bliskich kontaktéw z przetozonymi i otwartosci na dyskusje.

"Z" miewajg problemy z koncentracja, trudno utrzymad ich dtugo w jednym miejscu. Charakteryzujg

sie tez powierzchownym analizowaniem i ocenianiem sytuacji, sy niepewni swojej przysztosci.

Sztafeta pokolen jest tez coraz wiekszym wyzwaniem dla HR-owcéw. Coraz trudniej jest bowiem

pogodzié¢ w jednym miejscu pracy tak wiele oczekiwan i styléw zycia.

Ta sytuacja rodzi duze wyzwania dla osdb zarzadzajgcych firmami i instytucjami, dla menedzeréw
oraz samych pracownikéw. Oczekiwania biznesu dotyczg tego jak skutecznie i efektywnie zarzgdzac
roznorodnoscig kulturowg w zespofach. Jak wykorzysta¢ doswiadczenie, wiedze starszych
pracownikdéw i potgczyé to z energig, kreatywnoscia oraz mozliwosciami mtodych pracownikdw.
W jaki sposéb zbudowaé porozumienie i efektywng wspétprace miedzy przedstawicielami pokolenia

BB, X, Y i Z tak, tak aby uzyska¢ jak najlepsze efekty i wykorzystac zalety kazdej generac;ji?

Czy faktycznie roznimy sie, az tak bardzo, by moéwic¢ o odmiennych stylach pracy

i zarzqdzania?

Mimo rdznicy wieku i doswiadczenia przedstawiciele pokolen BB, X, Y i Z majg wiele wspdlnych
potrzeb. Najwazniejszg z nich jest che¢ otrzymywania godziwego wynagrodzenia oraz potrzeba
uznania i doceniania efektéw swojej pracy i zaangazowania. Pracownicy oczekujg takze przyjaznej
atmosfery w miejscu pracy oraz dobrych relacji ze wspotpracownikami i przetozonymi.
Przedstawiciele wszystkich z pokolei jednakowo uwazaja, ze stres w pracy nie sprzyja skupieniu,
kreatywnosci i doktadnosci. Jezeli czujemy state napiecie, jesteSmy podenerwowani, a nawet
odczuwamy lek, z pewnoscig nie pokazemy 100% swoich mozliwosci. Niski poziom stresu to
doskonata motywacja do pracy. Pochwaty bardzo czesto sg najsilniej motywujgcym czynnikiem dla
0s6b w kazdym wieku. Zdarza sie oczywiscie, ze niektdrzy mogg spoczac na laurach, jednak nie warto
z gbry zaktadac takiego efektu i mimo wszystko chwalié, jezeli kto$ robi co$ dobrze. Oprécz tego,
ze pochwaty sg bardzo mite, zdecydowanie czesciej dziatajg na pracownikédw motywujgco. Z kolei
niesprawiedliwa ocena pracownika, brak uznania ze strony przetozonych, demotywujg i powoduijg,
Ze pracownicy wykazujg coraz mniejsze zaangazowanie. Wielu ludzi chce sie rozwijac¢ i stawad coraz
lepszym w swojej dziedzinie. Jezeli firma umozliwia szkolenia oraz podnosi umiejetnosci
pracownikéw, moze to by¢ doskonaty czynnik motywujacy, poniewaz rozwdj osobisty jest bardzo

istotny w kazdym wieku.



Wspdlne potrzeby i cele sprawiajq, ze pomimo istniejgcych réznic potrafimy ze sobg

wspotdziatac.

Projekty i dziatania miedzypokoleniowe to wymiana zasobdw i proces uczenia sie miedzy mtodszymi
i starszymi generacjami. Inaczej mdéwigc to dzielenie sie swoimi umiejetnosciami, doswiadczeniami
oraz wiedza. Godnos¢, prawa i szacunek do cztowieka oraz przetamywanie stereotypéw

sg najwiekszymi wartosciami takich dziatan.

Wspdlny cel — niezaleznie od réznych charakterdw, sytuacji czy konfliktéw dobrze jest pamieta¢,
ze wszyscy cztonkowie zespofu grajg do jednej bramki. Oczywiscie podstawg sprawnego

funkcjonowania zespotu jest precyzyjne i wyrazne okreslenie celu.

Synergia — czyli sita i efekt ptyngce z pracy zespotowej, przewyzszajace te, ktére wypracowaé mozna
pracujgc indywidualnie. To nie tylko sam osiggniety efekt, ale takze nauka, ktérg mozemy czerpac

z doswiadczenia, wiedzy czy stylu pracy innych oséb.

Odpowiedzialnos¢ — czyli poczucie, ze jako cze$¢ zespotu mam wpltyw na ostateczny efekt jego pracy
i w zwigzku z tym za niego odpowiadam. Odpowiedzialnosci wynikajgce z rél i uprawnien w zespole

powinny by¢ ustalone na samym poczatku jego formowania.

Asertywnos¢ — kazdy ma do niej prawo, cho¢ czesto w zespotach, zwtaszcza wielopokoleniowych,
ciezko pogodzi¢ interesy, charaktery i oczekiwania réznych stron. Wazna jest umiejetnosé, a przede
wszystkim gotowos¢ do podejmowania kompromiséw, ktére zorientowane sg na wspdlny, zespotowy

cel.

Podsumowujac, kazdej z generacji mozna przypisa¢ pewng grupe cech, ktére mogg ufatwié¢ lub
utrudni¢ wzajemng wspotprace, nalezy jednak pamietaé, ze nie kazdy przedstawiciel danego
pokolenia jest taki sam. Warto wzig¢ pod uwage inne czynniki, ktdre rdznicujg jednostki, jak choéby
pte¢ czy pochodzenie spoteczne, ale przede wszystkim indywidualne cechy osobowosciowe i cechy
charakteru. Pozytywne cechy charakteru to takie, ktére pozwalajg nawigzywaé dobre relacje
z innymi i pomagajg nam dobrze funkcjonowaé w zyciu. Naleza do nich m.in. empatia, lojalnosé,
bezinteresowno$é, doktadnos¢, dobrodusznos$é, obowigzkowosé, pomystowos¢, pracowitosc,
wiarygodnos$¢, wyrozumiatos¢, troskliwos¢, punktualnosé, goscinnos¢, zdyscyplinowanie,

samodzielnos¢é.

We wspdtpracy miedzypokoleniowej bardzo wazne sg pozytywne relacje miedzy ludZmi, zaufanie,
zyczliwoé¢ i uczciwosé. Zeby cztowiek miat dobre relacje z innymi, musi pozna¢ wiasne emocje
i uczucia, wéwczas lepiej zrozumie, i znajdzie nic porozumienia z drugim cztowiekiem. W ten sposéb

tworzymy dobre relacje z ludZzmi w kazdym obszarze naszego zycia, a relacje sg kluczem do sukcesu.



Nad pozytywnymi relacjami musimy wszyscy pracowaé, nie zaleznie ile mamy lat i z jakiego pokolenia
jestesmy. Wigze sie to z pracg nad witasnymi stabosciami, trudnymi do zmian przyzwyczajeniami,
stereotypami w mysleniu oraz réznymi uprzedzeniami do innych ludzi. Znalezienie wspdlnego dialogu
ma najwieksze znaczenie dla ztagodzenia réznic miedzy pokoleniami, naszymi dziadkami, rodzicami,

dzie¢mi, partnerami w zyciu, w pracy i biznesie.

Dyskusja przeprowadzona z szacunkiem miedzy dwojgiem ludzi jest sposobem na postep w kazdej
dziedzinie zycia. Wdzieczno$¢ i pokora pozwalajg nam zrozumieé, ze nie jesteSmy nieomylni i dostrzec

rézne punkty widzenia i aspekty zycia.

Jak powiedziat Mahatma Gandhi,, Zdrowo jest pamietac, ze najsilniejszy moze ostabng¢

a najmaqdrzejszy sie myli¢”
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