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1)

2)

3)

4)

1 Rozdziat 1 - Podstawy prawne

Niniejsze wytyczne przygotowane zostaly na podstawie art. 35 ust. 3 pkt 11 ustawy
0 zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. w celu zapewnienia
jednolitosci zasad prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dotyczacych
Funduszy Europejskich.

Podstawowe zasady dotyczace promocji i informacji zawarte sg w Rozporzadzeniu Rady

(WE) nr 1083/2006 ustanawiajacym przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci

i uchylajacym rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999:

a) Art. 60 lit. j naklada obowigzki w zakresie promocji i informacji na instytucje
zarzadzajaca,

b) Art. 67 ust. 2 lit. e w zwigzku z art. 67 ust. 1, naklada obowigzki w zakresie
sprawozdawczosci na potrzeby Komisji Europejskiej,

c) Art. 69 okresla podstawowe zatozenia prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych.

SzczegOtowy zakres obowigzkéw panstwa czionkowskiego i instytucji zarzadzajacej

w zakresie promocji i informacji zawarty jest w Rozporzadzeniu Komisji (WE)

nr 1828/2006 ustanawiajagcym szczegoOtowe zasady wykonania Rozporzadzenia Rady

(WE) nr 1083/2006 ustanawiajgcego ogolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu

Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spolecznego i Funduszu Spojnosci

oraz Rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego:

a) Art. 2 — 4 okreslaja spos6b opracowania strategii komunikacji, jej uzgodnienia
z Komisjg Europejskg oraz sposoéb jej monitorowania.

b) Art. 5 — 7 oraz 9 okreslajg szczegdtowe obowigzki panstwa cztonkowskiego
w zakresie promocji i informacji skierowanej do potencjalnych beneficjentow i opinii
publicznej,

c) Art. 8 — 9 okreslajg obowigzki beneficientow w zakresie promocji faktu
wspotfinansowania projektow ze $Srodkéw funduszy strukturalnych i Funduszu
Spéjnosci.

d) Art. 10 okresla zasady wspoOtpracy i wymiany doswiadczen w zakresie realizacji
dziatan informacyjnych i promocyjnych pomiedzy panstwem czionkowskim i Komisjg
Europejska.

Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz.U. Nr 227,

p0z.1658):



5)

1)

2)

a)

b)

c)

d)

Art. 26 ust. 1 pkt 16 naklada obowigzki w zakresie promocji i informacji programu
operacyjnego na instytucje zarzadzajaca,

Art. 27 ust. 1 pkt 8 okresla mozliwos¢ powierzania zadan w zakresie promocji
i informacji instytucji posredniczacej,

Art. 29 okresla szczegotowe zasady informacji w odniesieniu do naboru wnioskow
o dofinansowanie,

Art. 30 ust. 1 okresla obowigzek ogtaszania na stronie internetowej listy projektow

wytonionych do dofinansowania.

Rozporzadzenie (WE) nr 1638/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia

24 pazdziernika 2006 roku okreslajace przepisy ogélne w sprawie ustanowienia

Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa i Partnerstwa.

2 Rozdziat 2 — Skroty i terminy

Lista skrotow uzywanych w dokumencie:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

IZ — instytucje zarzadzajace (instytucje zarzadzajace programami regionalnymi oraz
instytucje zarzadzajgce programami krajowymi),

IZ PO - instytucja zarzadzajgca krajowym programem operacyjnym,

IZ RPO — instytucja zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym,

IK NSRO - instytucja koordynujgca NSRO, wiasciwa do spraw informacji i promociji,
IP — instytucja posredniczaca,

IW(IP2) — instytucja wdrazajgca (instytucja posredniczaca drugiego stopnia),

KE — Komisja Europejska,

WE — Wspdélnoty Europejskie,

NSRO — Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia,

RPO - regionalny program operacyjny,

PO — program operacyjny,

PO EWT — program operacyjny w ramach Celu Europejska Wspotpraca Terytorialna,
EWT — Europejska Wspotpraca Terytorialna,

EISP — Europejski Instrument Sasiedztwa i Partnerstwa,

MRR — Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

llekro¢ w niniejszych wytycznych mowa jest o:

a)

b)

rozporzadzeniu - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006
ustanawiajagce o0golne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci
i uchylajacego rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999 (Dz.Urz. WE L210 z 31.07.2006);

rozporzadzeniu wykonawczym - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Komisji

(WE) nr 1828/2006 ustanawiajgce szczegotowe zasady wykonania rozporzadzenia



1)

2)

3)

4)

5)

Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajgcego przepisy ogoéine
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spojnosci oraz rozporzadzenia (WE) 1080/2006
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego;

c) wytycznych - nalezy przez to rozumie¢ wytyczne w zakresie informacji i promocji;

d) Strategii komunikacji - nalezy przez to rozumiec strategie komunikacji w rozumieniu
art. 2 rozporzadzenia wykonawczego;

e) Strategii komunikacji dla danego PO EWT i PO EISP - nalezy przez to rozumie¢
strategie komunikacji w rozumieniu odpowiednio art. 2 rozporzadzenia
wykonawczego dla programu operacyjnego w ramach Celu Europejska Wspotpraca
Terytorialna i odpowiedniego rozporzadzenia wykonawczego dla programu
operacyjnego w ramach Europejskiego Instrumentu Sasiedztwa
i Partnerstwa;

f) Planie komunikacji - nalezy przez to rozumie¢ plan przygotowany przez 1Z
obejmujacy caly okres programowania 2007-2013;

g) rocznym planie dziatah - nalezy przez to rozumieé¢ plan przygotowywany przez IZ
dotyczacy jednego roku kalendarzowego,

h) Funduszach Europejskich — nalezy przez to rozumie¢ fundusze strukturalne i

Fundusz Spojnosci.
3 Rozdziat 3 - Planowanie dziata n informacyjnych i promocyjnych

3.1 Podrozdziat 1 — Strategia komunikacji

Strategia komunikacji jest dokumentem opracowanym zgodnie z przepisami art. 2
rozporzadzenia wykonawczego dla wszystkich programow operacyjnych i regionalnych
programow operacyjnych.

Strategia komunikacji okresla podstawowe zasady prowadzenia dziatan informacyjnych
i promocyjnych na potrzeby wszystkich programow operacyjnych i Narodowych
Strategicznych Ram Odniesienia, a w szczegoélnosci cele i idee przewodnia, okreslenie
grup docelowych, wskazanie instytucji zaangazowanych w dziatania informacyjne
i promocyjne.

Strategia komunikaciji jest przygotowywana przez IK NSRO we wspotpracy z IZ.

Projekt Strategii komunikacji opracowuje IK NSRO we wspéipracy z 1Z na podstawie
niniejszych wytycznych nie po6zniej niz w terminie dwdch miesiecy od przyjecia
wytycznych.

Uzgodniony projekt Strategii podlega akceptacji Komitetu Koordynacyjnego NSRO.
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IK NSRO przekazuje zaakceptowang Strategie komunikacji do KE, najpdzniej w terminie
czterech miesiecy od daty przyjecia ostatniego programu operacyjnego. W razie uwag ze
strony Komisji, IK NSRO koordynuje proces uzgodnien z IZ i przekazuje dokument do
ponownej akceptacji z zachowaniem termindw okreslonych w rozporzadzeniu
wykonawczym.

Do momentu zaakceptowania przez KE Strategii komunikacji instytucje zaangazowane

w procesy wdrazania NSRO, PO i RPO postugujg sie projektem Strategii komunikaciji.

3.2 Podrozdziat 2 — Plan komunikacji

Na podstawie Strategii komunikacji oraz niniejszych wytycznych 1Z, we wspotpracy
z odpowiednimi IP oraz IW(IP2), opracowujg Plan komunikacji PO/RPO na lata 2007-
2013.

Plan komunikacji 1Z opracowujg w terminie nie diuzszym niz jeden miesigc od dnia

akceptacji przez KE Strategii komunikacji.

Projekt planu komunikacji opracowuje 1Z na podstawie projektu Strategii komunikacji oraz

niniejszych wytycznych nie pézniej niz w ciggu dwéch miesiecy od dnia zaakceptowania

projektu Strategii przez Komitet Koordynujacy NSRO.

Do momentu zaakceptowania przez KE Strategii komunikacji i uzgodnienia z IK NSRO

Planu komunikacji instytucje zaangazowane w procesy wdrazania PO i RPO postugujg

sie projektem Planu komunikacji.

Plan komunikacji zawiera co najmniej:

a) cele dziatan,

b) charakterystyke grup docelowych,

c) ogolny opis planowanych dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych oraz
ich spodziewane rezultaty,

d) opis dziatan 1Z, IP, IW/(P2) i innych partnerbw zaangazowanych w proces
informowania i promocji w obrebie programu operacyjnego, z uwzglednieniem
podmiotéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 3 rozporzadzenia wykonawczego,

e) ramowy harmonogram dziatan,

f) indykatywny budzet,

g) sposéb ewaluacji dziatan.

Plany komunikacji PO/RPO podlegajg konsultacji z IK NSRO w zakresie ich zgodnosci ze

Strategig komunikacji, a nastepnie akceptacji Komitetu Monitorujgcego dany program.

Brak informacji o niezgodnosci Planu komunikacji ze Strategig komunikacji w terminie

21 dni od daty przekazania Planu IK NSRO oznacza brak uwag IK NSRO do Planu.



8) W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Planu komunikacji ze Strategig komunikacji
IK NSRO przekazuje swoje uwagi, na podstawie ktérych IZ wprowadza stosowne
poprawki w terminie do 21 dni od dnia otrzymania informacji i przesyta poprawiony
dokument IK NSRO.

9) W przypadku braku akceptacji Planu komunikacji przez wtasciwy Komitet Monitorujgcy
przekazuje on swoje uwagi 1Z, ktéry wprowadza odpowiednie poprawki i po uzgodnieniu
nowej wersji Planu komunikacji z IK NSRO w zakresie zgodnosci ze Strategig
komunikacji ponownie przedktada Komitetowi Monitorujgcemu do akceptacji.

10)1Z, we wspdipracy z IP i IW(IP2), co najmniej raz w roku dokonujg weryfikacji Planu
komunikacji i w razie potrzeby dokonujg stosownej aktualizacji. Zmiany w Planie
komunikacji wymagajg uzgodnienia z IK NSRO w zakresie ich zgodnosci ze Strategig
komunikacji, zas w przypadku znaczacych zmian, a w szczegOllnosci zmian
pociagajacych za sobg zmiany budzetowe, takze akceptacji wlasciwego Komitetu
Monitorujacego.

11) IZ dbajg w szczegdlnosci o analize skutecznosci i adekwatnosci podejmowanych dziatan
w odniesieniu do potrzeb informacyjnych.

12) Na poziomie kazdej IZ, IP i IW(IP2) funkcjonuje komodrka odpowiedzialna za informacje i
promocje w zakresie PO/RPO.

13) IZ moga powierzac czesc¢ funkcji zwigzanych z informacija i promocjg IP i IW(IP2), a takze
innym podmiotom. Powierzenie funkcji w zakresie promocji i informacji nie oznacza
delegowania odpowiedzialnosci za wypetnienie obowigzkow, o ktorych mowa
w rozporzadzeniu wykonawczym i w niniejszych wytycznych.

14) IK NSRO opracowuje i przekazuje IZ roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych
na dany rok kalendarzowy. Plan zawiera:

a) opis dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych, ktére zostang podjete
w danym okresie oraz spodziewane rezultaty,

b) harmonogram dziatan.

c) budzet,

d) wskazanie podmiotéw realizujgcych zadania lub sposéb wyboru wykonawcow.

15)1Z, we wspoOtpracy z IP i IW(IP2), przygotowuja i przekazujg IK NSRO roczne plany
dziatan informacyjnych i promocyjnych na dany rok kalendarzowy. Plany zawieraja;

a) opis dziatan informacyjnych, promocyjnych i szkoleniowych, ktére zostang podjete
w danym okresie oraz spodziewane rezultaty,

b) harmonogram dziatan,

c) budzet,

d) wskazanie podmiotéw realizujgcych zadania lub sposéb wyboru wykonawcow.



16) Terminy przekazywania dokumentow, o ktérych mowa w pkt 14 i pkt 15, ustala IK NSRO
z uwzglednieniem harmonogramu prac nad projektem ustawy budzetowej w danym roku
kalendarzowym wynikajgcym z rozporzadzenia wydawanego na podstawie art. 120 ust. 5
Ustawy z dnia 30 czerwca 2005 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2005 r., Nr 249, poz.
2104 z pézn. zm.).

17)1Z RPO przekazujg IK NSRO plany dziatan, o ktérych mowa w pkt 15, w ciggu 30 dni od
zatwierdzenia projektu budzetu przez zarzad danego wojewddztwa.

18)1Z na biezaco informujg IK NSRO o zmianach elementow rocznego planu dziatan,
o ktérych mowa w pkt 15.

19) IK NSRO na biezgco informuje IZ o zmianach elementdéw rocznego planu dziatan, o

ktérym mowa w pkt 14.

4 Rozdziat 4 — Promocja programoéw EWT oraz EISP

1) Kazdy program operacyjny w ramach EWT oraz EISP posiada wilasng strategie
komunikacji programu, odpowiadajgcq jego specyfice.

2) Strategia komunikacji danego PO EWT jest dokumentem opracowanym zgodnie z
przepisami art. 2 rozporzadzania wykonawczego, a strategia komunikacji PO EISP
zgodnie z odpowiednim rozporzadzeniem wykonawczym w ramach EISP.

3) Strategia komunikacji do danego PO EWT i PO EISP jest przygotowana przez IZ we
wspétpracy z podmiotami zagranicznymi, zaangazowanymi we wdrazanie programu,
a nastepnie podlega zatwierdzeniu przez miedzynarodowy Komitet Monitorujgcy danego
programu.

4) Zatwierdzone przez Komitet Monitorujgcy strategie komunikacji programu EWT i PO
EISP instytucja zarzadzajgca przekazuje niezwtocznie IK NSRO.

5) Instytucje zarzadzajace programami w ramach EWT i EISP, we wspotpracy z IK NSRO,
dazgq do zapewnienia spéjnosci dziatan prowadzonych przez strone polskg ze Strategig

komunikaciji.

5 Rozdziat 5 - Koordynacja dziata n informacyjnych i promocyjnych

1) Za koordynacje wdrazania Strategii komunikacji odpowiada IK NSRO.

2) W celu zapewnienia koordynacji i monitorowania dziatan informacyjnych i promocyjnych
w zakresie funduszy strukturalnych i Funduszu Spdéjnosci minister wtasciwy do spraw
rozwoju regionalnego, w drodze zarzadzenia, powotuje Grupe Sterujgca ds. Informaciji
i Promocji, zwang dalej Grupa.

3) Organizacje i obstuge prac Grupy zapewnia IK NSRO.



4)
5)

6)
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8)

9)

W sktad Grupy wchodzg przedstawiciele IK NSRO oraz 1Z.

Na spotkania grupy moga by¢ zapraszani przedstawiciele IP i IW(IP2) oraz inne podmioty
istotne z punktu widzenia informacji i promocji. Gtbwnym celem dziatlania Grupy jest
wymiana doswiadczen i informacji na temat prowadzonych dziatan oraz uzgadnianie
kierunkow dziatan w zakresie informacji i promociji.

Sposéb funkcjonowania Grupy okresla regulamin. Projekt regulaminu przygotowuje 1K
NSRO. Regulamin zostaje przyjety wiekszoscig gtoséw na pierwszym posiedzeniu Grupy
Sterujacej. Do czasu przyjecia regulaminu Grupa pracuje na podstawie projektu
regulaminu.

Cztonkowie Grupy spotykajg sie w celu omoOwienia biezacych planéw i problemoéw
zwigzanych z realizacjg dziatan informacyjnych i promocyjnych nie rzadziej niz raz na
6 miesiecy. Raz w roku Grupa spotyka sie w celu podsumowania dziatan w danym roku
oraz prezentacji (aktualizacji) Planéw komunikacji 1Z na kolejny rok.

Grupa moze formutowac¢ opinie i rekomendacje w sprawach dotyczacych realizacji
Strategii.

Na potrzeby koordynacji dziatah informacyjnych i promocyjnych w obrebie PO/RPO 1Z

moga tworzy¢ wilasne grupy robocze.

10) IK NSRO koordynuje udziat przedstawicieli Polski w sieciach wspoélnotowych Komisji

Europejskiej, o ktorych mowa w art. 10 pkt 2 rozporzadzenia wykonawczego.

11)Na poziomie regionalnym koordynacje pomiedzy dzialaniami informacyjnymi

1)

2)

3)

i promocyjnymi w zakresie funduszy strukturalnych i Funduszu Spéjnosci, a takze
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Programu Operacyjnego Zréwnowazony
Rozwdj Sektora Rybotowstwa i Nadbrzeznych Obszaréw Rybackich zapewniajg zarzady

wojewodztw.

Rozdziat 6 — Zasady prowadzenia dziala n informacyjnych i promocyjnych

Dziatania informacyjne i promocyjne sg finansowane odpowiednio z Programu
Operacyjnego Pomoc Techniczna oraz z priorytetbw pomocy technicznej w ramach
poszczegblnych PO/RPO. Ich elementy mogg by¢ takze finansowane w ramach innych
priorytetéw poszczegolnych PO/RPO zgodnie ze specyfika i celami dziatan.

IK NSRO prowadzi dziatania informacyjne i promocyjne o charakterze horyzontalnym
i przekrojowym, a takze w uzasadnionych przypadkach, zgodnie z zasadg
subsydiarnosci, wspomaga poszczegoélne 1Z w realizacji celow Strategii.

1Z, wraz z IP i IW(IP2), prowadzg dziatania informacyjne i promocyjne w oparciu o Plan

komunikacji oraz roczne plany dziatan.



4) 1Z PO prowadzg w szczegdlnosci dziatania promocyjne programow operacyjnych do
0go6tu spoteczenstwa zas IP, a zwlaszcza IW(IP2) - dziatania informacyjne adresowane
do beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw programu.

5) 1Z RPO prowadza dziatania informacyjne i promocyjne skierowane do beneficjentow
i potencjalnych beneficjentéw programu oraz do spotecznosci regionalnej.

6) IP i IW (IP2) zapewniajg przede wszystkim pakiet informacji dla potencjalnych
beneficjentow na temat:

a) kategorii dziatan, w ramach ktorych beneficjenci moga sie ubiegac o wsparcie unijne,

b) warunkow, jakie nalezy spetnié, by kwalifikowac¢ sie do wsparcia unijnego,

c) procedur zwigzanych z wyborem wnioskow,

d) kryteriow wyboru projektow,

e) procedur zwigzanych z przygotowaniem, oceng i wyborem projektéw oraz ich
kontrola,

f) punktéw informacyjnych, udzielajgcych informaciji na temat programu,

oraz whasciwej realizacji i rozliczania projektéw dla beneficjentow programéw.

7) 1Z zapewniajg szeroki dostep do aktualnych informacji, przynajmniej na stronach
internetowych, na temat postepéw we wdrazaniu programu. IK NSRO analogicznie
zapewni dostep do informacji dotyczacych postepow we wdrazaniu NSRO.

8) 1Z moga powierza¢ zadania, o ktérych mowa w pkt 4 i 5, w zakresie promocji i informacji
IP i IW(IP2) na podstawie pisemnego porozumienia.

9) Sposbéb oznaczania dziatan informacyjnych i promocyjnych okresla ksiega znaku
opublikowana na stronach internetowych Ministerstwa Rozwoju Regionalnego.

10)1Z sg odpowiedzialne za przekazanie wiasciwym instytucjom zaangazowanym
w prowadzenie dziatan informacyjnych i promocyjnych szczegétowych zasad wypetniania
obowigzkow informacyjnych w zakresie projektow wspéifinansowanych ze srodkow Unii
Europejskiej, zas IP i IW(IP2) zobowigzane sg przekazac te zasady beneficjentom oraz
wykonawcom. Zasady te sg formulowane z poszanowaniem zapiséw ksiegi znaku,
o ktérej mowa w pkt 9 oraz rozporzadzen unijnych.

11)1Z czuwajg nad wypelnianiem obowigzkéw informacyjnych przez instytucje
zaangazowane we wdrazanie PO/RPO oraz prowadza monitoring i kontrole w tym
zakresie.

12) Wypelnianie przez beneficjentdw i wykonawcdéw obowigzkéw informacyjnych monitorujg
i kontrolujg IP i/lub IW(IP 2), informujac o wynikach 1Z PO/RPO, w ramach ktérego
projekt jest wspoéifinansowany.

13) W kwestiach watpliwych wynikajacych ze stosowania wytycznych oraz realizacji Strategii
IK NSRO wydaje opinie i udziela wigzacych interpretacji w terminie do 14 dni od dnia
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wplyniecia zapytania od 1Z. 1Z PO/RPO wydajg stosowne zalecenia

i interpretacje w zakresie informacji i promocji wzgledem IP/IW(IP2).

14)IK NSRO, 1z, IP i IW(IP2) wspotpracujg z innymi instytucjami i organizacjami oraz

1)

2)

3)

4)

5)

6)

partnerami spotecznymi i gospodarczymi, ktére w ramach swojej dziatalnosci

upowszechniajg wiedze o Funduszach Europejskich.

7 Rozdziat 7 — Podstawowe narz edzia dziata i informacyjnych i

promocyjnych

7.1 Podrozdziat 1 — Punkty informacyjne

1Z, IP i IW(IP2) zapewniajg wszystkim zainteresowanym mozliwos¢é uzyskania
informacji na temat danego programu (priorytetu — zgodnie z kompetencjami)
przynajmniej za posrednictwem poczty elektronicznej oraz telefonicznie. 1Z, IP, IW(IP2)
podajg do publicznej wiadomosci adres e-mailowy oraz numer linii telefonicznej, pod
ktorymi udzielane sg stosowne informacje.

IK NSRO zapewnia zainteresowanym mozliwos¢ uzyskania ogélnych informacji na
temat funduszy przynajmniej za posrednictwem poczty elektronicznej oraz
telefonicznie. IK NSRO podaje do publicznej wiadomosci adres e-mailowy oraz numer
linii telefonicznej, pod ktérymi udzielane sg stosowne informacje.

IK NSRO moze powierza¢ zadania, o ktorych mowa w pkt 2, wybranym punktom
koordynowanym przez |1Z oraz sieciom punktéw informacyjnych, o ktérych mowa w art.
5 rozporzadzenia wykonawczego.

IZ PO, a takze IP i IW(IP2), mogg tworzy¢ zgodnie z kompetencjami punkty
informacyjne na potrzeby potencjalnych beneficjentow i beneficjentéw poszczegdlnych
programow.

IZ RPO zapewniajg funkcjonowanie sieci informacyjnej w regionie, ktéra zajmuje sie
dystrybucjg informacji dotyczacych danego RPO. Sie¢ informacyjna powinna miec
zasieg co najmniej taki, aby zapewni¢ rownomierny dostep do informacji wszystkim
zainteresowanym, przy czym jeden punkt informacyjny musi przypada¢ minimalnie na
obszar jednego podregionu zgodnie z listg podregiondw zawartg w Rozporzadzeniu
Rady Ministréw z dnia 13 lipca 2000 r. w sprawie Nomenklatury Jednostek
Terytorialnych do Celow Statystycznych (NTS).

Porady i informacje udzielane w punktach oraz dystrybuowane materialy sg bezptatne.
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7

8)

9)

10)

1)

2)

3)

Wizualizacja punktow informacyjnych, o ktérych mowa w pkt 4 i 5, umozliwia ich
identyfikacje w ramach danej sieci regionalnej lub sieci funkcjonujgcej w ramach
danego programu. Wizualizacja musi uwzglednia¢ zasady okreslone w ksiedze znaku,
o ktérej mowa w Rozdziale 6 pkt 9.

|Z zapewniajg wysoki standard funkcjonowania punktéw w szczegdlnosci poprzez
zapewnienie odpowiedniej infrastruktury oraz system szkolen dla pracownikow
punktow, m.in. ze szczegdélnym uwzglednieniem szkoleh w zakresie profesjonalnej
obstugi klienta oraz specyfiki danego programu.

1Z, we wspotpracy z IP i IW(IP2), sgq odpowiedzialne, zgodnie z zakresem zadan
okreslonych w Planie komunikacji, za koordynacje, promocje, monitoring, kontrole oraz
ocene dziatalnosci punktéw informacyjnych, o ktérych mowa w pkt 4 i 5.

IK NSRO w zaleznosci od potrzeb oraz na podstawie uzgodnien z wilasciwymi 1Z,

wspiera punkty informacyjne w zakresie promaociji ich dziatalnosci oraz szkolen.

7.2 Podrozdziat 2 — Publikacje

IK NSRO zapewnia publikacje, co najmniej w wersji elektronicznej, materiatow
o charakterze horyzontalnym, a w szczegolnosci:

a) raportow i sprawozdan z realizacji NSRO,

b) materiatow informacyjnych i promocyjnych o charakterze ogdélnym,

¢) dokumentdw strategicznych o zasiegu krajowym.
IZ zapewniajg publikacje, co najmniej w wersji elektronicznej, materiatow
informacyjnych i promocyjnych dotyczacych danego programu operacyjnego,
w szczegolnosci takich jak:

a) program operacyjny,

b) uszczegotowienie programu,

C) sprawozdania i raporty z realizacji programu,

d) wytyczne dotyczace kwalifikowalnosci wydatkow, zarzadzania finansowego oraz

kontroli programu,

e) zasady wypetiania obowigzkéw informacyjnych i promocyjnych przez

beneficjentow,

f) materialy informacyjne i promocyjne (np. foldery, ulotki).
IP, we wspotpracy z IW(IP2), publikuja, co najmniej w wersji elektronicznej, materiaty
bezposrednio skierowane do beneficjentow i potencjalnych beneficjentow,
w szczegolnosci:

a) wzory wnioskéw i inne dokumenty niezbedne do aplikowania o $rodki,

b) podreczniki dla wnioskodawcéw,
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4)

5)

6)

7

1)

2)

3)
4)

5)

6)

C) zasady realizacji i rozliczania projektow.
Przy realizacji dziatalnosci wydawniczej instytucje zobowigzane sg do stosowania
spojnego systemu identyfikacji wizualnej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ksiedze
znaku, o ktérej mowa w Rozdziale 6 pkt 9.
Publikacje, o ktérych mowa w pkt 1-3 muszg by¢ opatrzone informacja: ,egzemplarz
bezptatny”.
1Z, przy wspotpracy z IP i IW(IP2), zapewniajg dystrybucje materiatow, o ktérych mowa
w pkt 2-3 wsréd beneficjentow i potencjalnych beneficjentéw, w szczegdlnosci przez
zagwarantowanie ich dostepnosci w odpowiednich punktach informacyjnych, o ktérych
mowa w Rozdziale 7.1 pkt 4 5.
IK NSRO zapewnia dystrybucje materiatdw, o ktérych mowa w pkt 1, w szczegolnosci
przez zagwarantowanie ich dostepnosci w punktach informacyjnych, o ktérych mowa
w Rozdziale 7.1 pkt 4 i 5.

7.3 Podrozdziat 3 — Strony internetowe

IK NSRO zapewnia funkcjonowanie portalu internetowego poswieconego NSRO oraz
Funduszom Europejskim.

W ramach portalu, o ktorym mowa w pkt 1, 1Z PO prowadzg serwisy tematyczne
poswiecone danemu programowi.

IZ RPO prowadzg wiasne serwisy internetowe poswiecone danemu programowi.

IP i IW(IP2), przy koordynacji I1Z, prowadzg we wlasnym zakresie strony internetowe
prezentujgce informacje poswiecone tym obszarom PO, ktére lezg w zakresie ich
kompetencji. Strony te zawierajg elementy wynikajgce ze spdéjnego systemu
identyfikacji wizualnej NSRO, linki do strony gtéwnej |Z oraz adresy stron pozostatych
IP. Na stronie gtownej IP wyraznie zaznaczona jest w widocznym miejscu $ciezka
dostepu lub odestanie do informacji o danym PO.

Strony RPO zawierajg linki do portalu, o ktorym mowa w pkt 1, portalu www.mrr.gov.pl

oraz portalu Komisji Europejskiej, a portal zarzadzany przez IK NSRO zawiera linki do
serwisOw poszczegolinych RPO.
Serwisy poszczegolnych programéw zawierajg w szczegolnosci:
a) dokumenty programowe i akty prawne oraz rejestr i opis zmian tych
dokumentow,
b) informacje na temat programoéw, w tym informacje szczegdtowe (opis
programéw z uwzglednieniem listy typow beneficjentow, rodzajow projektow
oraz kategorii dziatan, w ramach ktérych beneficjenci mogg ubiegaé sie

o dofinansowanie),
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7

8)

9)

10)

d)

e)

f)

9)
h)

)
k)

informacje o planowanych konkursach®

aktualne informacje o terminach naboréw wnioskbw wraz z danymi
teleadresowymi instytucji prowadzacych nabory lub przekierowanie do tych
informacji znajdujgcych sie na stronach IP lub IW(IP2),

sprawozdania okresowe, roczne i koncowe z realizacji programéw
operacyjnych,

biezace dane dotyczace wysokosci dostepnych srodkow i stanu realizacji PO
lub RPO,

uproszczone opisy aplikowania o srodki w ramach schematow konkursowych,
wykaz beneficjentow zgodnie z Rozdzialem 7 pkt 2 d rozporzadzenia
wykonawczego oraz informacje nt. aktualnie realizowanych projektow?,

na biezaco aktualizowane listy teleadresowe punktow udzielajgcych informaciji
i porad,

wymagania dotyczace informacji i promocji projektéw przez beneficjentdw,

odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (FAQ).

Serwisy poszczegbélnych PO sg tworzone zgodnie =z architekturg przyjetg

w uzgodnieniu z IK NSRO oraz szatg graficzng zgodng z ksiega znaku, o ktérej mowa

w Rozdziale 6 pkt 9.

Serwisy poszczegoélnych RPO zawierajg elementy wynikajace ze spéjnego systemu
identyfikacji wizualnej NSRO.

Serwisy poszczegolnych RPO sa zbudowane na zasadzie spoéjnej i intuicyjnej

architektury prezentowania tresci.

Odstepstwa od przyjetych zasad, o ktérych mowa w pkt 7-9 wymagajg zgody IK NSRO.

1

Zaleca sie, aby informacje o planowanych konkursach byly podawane z szesciomiesiecznym wyprzedzeniem,

a jesli zachowanie tego terminu nie jest mozliwe, niezwtocznie po podjeciu decyzji o zamiarze uruchomienia konkursu w
okreslonym czasie.

2 Rekomenduje sie podawanie przynajmniej tytutu projektu, daty rozpoczecia i planowanego terminu zakonczenia projektu.
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1)

2)

3)

4)

5)

7.4 Podrozdziat 4 — Szkolenia

IZ zapewniajg szkolenia dla wtasciwych IP oraz IW(IP2), zgodnie z zapotrzebowaniem,

a w szczegodlnosci:

a) dotyczace celéw programu i zasad jego realizacji (w tym wytycznych MRR
dotyczacych poszczegolinych programéw),

b) z zakresu ogdlnej tematyki zwigzanej z realizacjg programéw np. zarzadzania
projektami, profesjonalnej obstugi klienta.

IP, we wspotpracy z IW(IP2), zapewniajg szkolenia dla potencjalnych beneficjentow i

beneficjentow danego programu, w szczegoélnosci odnosnie celow programu, zasad

aplikowania o srodki, udziatu w przetargach, realizacji i rozliczania projektow.

IK NSRO zapewnia szkolenia na zasadzie subsydiarnosci, w szczegoélnosci:

a) z zakresu przepisow unijnych, ustaw, rozporzadzen dotyczacych Funduszy
Europejskich oraz horyzontalnych wytycznych Ministra Rozwoju Regionalnego — dla
instytucji zaangazowanych w proces realizacji programow europejskich,

b) dla grup nie objetych bezposrednio szkoleniami koordynowanymi przez 1Z, takich jak
np. nauczyciele, modziez, Srodowiska sportowe,

c) obejmujace tematyke horyzontalng, wystepujaca w wiecej niz jednym PO i RPO - dla
potencjalnych beneficjentow.

IK NSRO wspiera i inicjuje dziatania majgce na celu wymiane doswiadczen pomiedzy

uczestnikami systemu wdrazania Funduszy Europejskich w zakresie informacji i

promocji.

Rodzaj, zakres oraz forma szkoleh okreslane sg na podstawie analiz potrzeb

szkoleniowych regularnie prowadzonych przez I1Z PO/RPO przy wspoétpracy z IP oraz IK

NSRO.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

8 Rozdziat 8 — Sprawozdanie z dziata n informacyjnych i ich ocena

Na podstawie raportow IP i IW(IP2) z realizacji dziatan promocyjno-informacyjnych
i szkoleniowych 1Z dokonuje analizy prowadzonych dziatan informacyjnych i sporzadza
stosowng informacje na ich temat w ramach:

a) sprawozdan okresowych,

b) sprawozdanh rocznych,

c) sprawozdan na zakonczenie programu,

zgodnie z Wytycznymi Ministra Rozwoju Regionalnego w zakresie sprawozdawczosci na
lata 2007-2013.

IK NSRO, na podstawie sprawozdan |Z, opracowuje sprawozdanie z realizacji Strategii
komunikacji. Informacja ta jest zamieszczana co najmniej w serwisie internetowym
NSRO.

IK NSRO przekazuje KE sprawozdanie z realizacji Strategii zgodnie z art. 67 ust. 2 lit. E
rozporzadzenia. IK NSRO moze zwracac sie do 1Z o dodatkowe informacje dla potrzeb
Sprawozdawczosci.

IK NSRO we wspotpracy z 1Z przeprowadza nie rzadziej niz co dwa lata badanie
efektywnosci i skutecznosci dziatan informacyjnych i promocyjnych wynikajacych
z realizacji Strategii komunikacji. Wyniki badania stuzg przede wszystkim ewaluacji
Strategii komunikacji i Planoéw komunikaciji.

IK NSRO we wspétpracy z IZ systematycznie monitoruje opinie spoteczng w zakresie
stopnia poinformowania o mozliwosciach wykorzystania funduszy europejskich oraz
efektach ich wdrazania.

Badania, o ktorych mowa powyzej stuzg rowniez sformutowaniu sprawozdania za 2010
rok oraz sprawozdania koncowego z realizacji NSRO, zgodnie z przepisami

rozporzadzenia.
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